
AUFBAU EINES
QUALITÄTSMANAGEMENTSYSTEMS

Entsprechend den eigenen Voraussetzungen im
Unternehmen

Qualitätsmanagement ist eine sehr komplexe und vielseitige Methode der Betriebsführung.

Im Seminar erfahren Sie, ausgehend von möglichen Bestandteilen des QM, wie die in Ihrem

Unternehmen notwendigen Prozesse ausgewählt werden können. Darauf aufbauend werden

wichtige Punkte zusammengetragen, damit QM nicht als Papiertiger erstarrt, sondern die Prozesse

zielgerichtet weiterentwickelt. Das reicht von Regelungen der Hygienesicherung, Maßnahmen des

Arbeitsschutzes und der Gesundheitsförderung, über die Neuausrichtung von Leistungsangeboten

bis zu klassischen Prozessoptimierungen. Sie erhalten so einen Überblick über wichtige

Handlungsfelder.

Zielgruppe

Qualitätsverantwortliche Mitarbeiter*innen aller Leistungsbereiche,

Qualitätsmanagementbeauftragte, Auditoren, Leitungskräfte

Inhalte

1. Mögliche Bausteine des Qualitätsmanagements

• Risikomanagement von FMEA bis HACCP

• Arbeitsschutzsysteme inkl. Bio- und Gefahrstoffen

• Benchmarking

• Kreativitätstechniken zur Leistungsentwicklung

2. Erkennen möglicher Bedarfe

3. Ableiten geeigneter Regelungsmethoden und hilfreicher Dokumentationen

Methoden

Präsentation und Gruppenarbeit

Hinweise

Für eine fundiertere Umsetzung des QM in der Praxis empfehlen wir auch eine Teilnahme am

Seminar " Qualitätsmanagement - Eine Frage des Überlebens" am 17.06.2024 in Dresden.

Dozent*in:



Sascha Kühnau

(Oecotrophologe (FH), Referent und Berater Koch für alle Fälle)

Kosten:

235 EUR

Mitglieder: 176 EUR

Seminar-Nr:

M-QM 24-11-05

Anmeldung bis:

15.10.2024

Datum/Uhrzeit Ort Anmeldung

05.11.2024
09:00 - 15:30 Uhr

Paritätischer Sachsen, Landesgeschäftsstelle
Am Brauhaus 8
01099 Dresden

anmelden


